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MJCentreSocial

Charmes-sur-Rhéne
Saint-Georges-les-Bains

Portail Famille
NOTICE D'UTILISATION

ATTENTION RAPPEL :
Toute réservation sera facturée a I'exception de la présentation d'un
certificat médical en cas d’enfant malade.

Concernant le CLAE

7h30/8h30 - 16h30/17h30 ou 16h30/18h30

Possibilité de réserver qu'une heure le soir. La deuxieme heure sera tout
simplement rajouter sur la facture.

Pénalité de 8€ par présence non réservée.

Délai inscription / annulation :
- Lundi minuit pour jeudi et vendredi de la méme semaine
- Jeudi minuit pour lundi et mardi de la semaine suivante

Concernant le mercredi loisirs
En journée 8h-18h
Délai inscription / annulation :
- Jeudi minuit pour mercredi de la semaine suivante

Concernant les vacances
En journée 8h-18h
Délai inscription / annulation :
- Pas d’annulation possible des réservations
- Limite d’inscription le jeudi minuit la semaine précédente des vacances

Contacter le secrétariat pour tout changement ou inscriptions de dernieres
minutes.

Facturation en fin de mois par mail pour le clae et mercredi loisirs et en début
de cenfre aéré.

Paiement par cheque, ancyv, especes a déposer dans une de nos boites a
lettres ou par courrier & : MJC 3 RIVIERES 6 BIS Olivier de Serres 07800
Beauchastel.

Si le reglement de deux mois consécutifs n’est pas effectué nous nous
réservons le droit d'annuler les inscriptions et de couper I'acces au portail
famille.



Se connecter au portail famille :

Pour toute premiére inscription contactez la MJC par mail a accueil@mijc3rivieres.fr ou par
téléphone 04.75.62.08.17. Un lien pour votre premiére connexion vous sera envoyeé, a vous
de créer alors votre mot de passe.

Via notre site internet : www.mjc3rivieres.fr

Vous étes nouvel arrivant ou vous
n'avez jamais participé aux activités de
nos structures d'accueil, prenez
contact directement avec nous pour
vous inscrire

Bienvenue sur le portail famille de la MJC Centre .
Social 3 Riviéres.

M Reservations : pour le CLAE

- pour les lundis et mardis avant jeudi de la

semaine précédente.

- pour les jeudis et vendredis avant lundi de la
semaine en cours

Vous trouverez le lien du portail famille sur la page d’accueil.

Ici : Lien portail

MJCentreSocial

Charmes-sur-Rhéne
Saint-Georges-les-Bains.

ardiche

LE DEPARTEMENT

el | [ Acces PORTAI FAMLLE |

’ |

Votre identifiant est
votre adresse mail

Votre identifiant

Votre mot de passe

Votre mot de passe
est celui crée lors de
votre premier
acces




Votre espace personnel sécurisé :

P R M. MJC CENTRE SOCIAL,
ITQ i Bienvenue dans voire espace personnel.

Se deconnecter

Le Portail familles

o Stas. .
Ma famille

» Famille : MJC CENTRE SOCIAL Trois Rivieres

#

Vous pouvez également - Retoumer en haut de la page

Tous droifs réservés 3 Aiga 2015 | Mentions lgales | Contactez-nas | Création  AIGA Date de demniére mise & jour + 04/03/2020

Dans I'onglet mon tableau de bord

Mon tableau de bord
[ famie | wovow | Demance |
Famille
Mise a jour Date de
mise i jour
Wous pouvez Egalement - Retourner en haut de |a page
Tous droits réservés 3 Aigs 2015 | Mentions lgales | Contacter-naus | Création : AIGA Date de dermiére mise 3 jour : 04/03/2020

Dans cet onglet, vous trouverez toutes les demandes de changement de réservations
effectuées par vos soins ainsi que l'état de leurs traitements (Demande d’inscription,
réservation validée, refusée...)

Il faut voir le tableau de bord comme un historique de vos manipulations sur le portail famille.
Chaque demande d’inscription, de modification ou d’annulation faite sur le portail apparait ici.
Les notions d'« Attente », d° « Acceptée » ou de « Refusée » concerne seulement ces
demandes.



Dans I’onglet ma famille

Ma famille

~,| Temoin ENFANT

» Age : B an{g) » Né le : 01/01/2014 » Sexe : Masculin

vt

Q Temoin 2 ENFANT

‘ » Age : 4 an(s) » Née le : 01/0172016 + Sexe : Féminin ‘

Dans l'onglet « ma famille », vous trouverez la liste les personnes adhérentes ; vous pouvez
modifier des données concernant votre enfant. Vérifier votre adresse ou numéro de
téléphone dans mes coordonnées. Si votre enfant n'est pas dans la liste contacter le
secrétariat par téléphone ou par mail pour l'inscrire.

Dans I’onglet : Mes coordonnées

Vous Stas iz -

Mes coordonnées

» Responsable du foyer : M. MJC CENTRE SOCIAL Trois Rivieres

Adresse : QUARTIER MARLY 07800 BEAUCHASTEL

Coordonnées

Email * mijc. troisrivieres@orange. fr

Tél domicile

Portable Parent 1 Portable Parent 2
Tél travail parent 1 Tél travail parent 2

Nom de I"allocataire MJC 3 RIVIERES
Régime allocatairee  Régime général
Numéro allocataire

o S
Ici vous rentrer les informations et les

* La modification du mail doit se faire directement 4 la structure, COOI‘donnéeS des responsables

S T
[ B
20 B

I i)

Dans cet onglet, vous devez mettre a jour les coordonnées des responsables de I'enfant. lI
est important de le faire pour que les animateurs puissent vous contacter en cas d'urgence
ou besoin.



Dans I’onglet : Mes inscriptions

Mes inscriptions

.| Temoin ENFANT

» Age : & an(s)

Date début : 04/09/2019

Ici vous
trouvez
I'inscription
a l'activité
souhaitée

Ici vous devez
rentrer les
informations

sanitaires de votre

enfant.

» Age : 4 anis)

Date début : 02/09/2019

Mes réservations | Liste d'attente | | Mes informations: |

@_ Temoin 2 ENFANT

» Né le : 01/01/2014

Equipement : MJC TROIS RIVIERES

Mes réservations: | Liste d'attente | | Mes informations |

\ = Equipement : MJC TROIS RIVIERES Libellé : CLAE - CLAE MATER CHARMES 19/20

» Née le : 01/01/2016

Date fin : 03/07/2020

Date fin : 03/07/2020

1. Modifier mes informations
Vous devez rentrer les informations concernant votre enfant. Il est trés important de rentrer
les données sanitaires et autorisations en cas de besoin urgent, accident, maladie...
Cliquez et remplissez tous les ongles verts : repas, autorisations, personnes autorisées et
informations sanitaires. N'oubliez pas d’enregistrer.

+ Sexe : Masculin

Libelié : MERCREDIS LOISIRS - MERCREDIS LOISI...

» Sexe : Féminin

Muodifier mes informations Mouvelle inscription Inscriplions en attenie

Ici vous trouvez la
liste de votre ou vos
enfants

Ici vous trouvez pour une nouvelle

inscription a une nouvelle activité

Modifier mes informations

Nom * :
Prénom *:
Sexe *: |

Date de naissance® :

|ENFANT

Temain 2

Féminin

o1 p2016

Parenté 1 de : MJC CENTRE SOCIAL Trois Rivii | <— selectionner —»

Parenté 2de:

<— selectionner —>

informaions sanilaires

Repas

@ Viande
O veégétarien

|_cnregistrer | Annuler |

O palL

[<] [

"I'H‘ r'\‘__:'n",; /:..




Accueil | Mon tableau de bord | Mafamille | Mes coordonnées | Mes inscriptions | Comment utiiser e portai 7 g

Vous étes ici

Modifier mes informations

Nom * [ |ENFANT

Prénom * : | Temoin Parenté 1 de : |MJC CENTRE SOCIAL Trais Rivi¢ | <— selectionner —> v
Sexe * : |Masculin Parenté 2 de : <— selectionner —> EI

Date de naissance#* : |01/01/2009

[ Repas | Autorisations Personnes autorisées i | Cliquer pour ajouter
SO A S des personnes
Personnes autorisées a récupérer I'enfant
Nom Prénom Téléphone o)

Vous pouvez également - Retoumer en haut de la page

Dans I'onglet personnes autorisées pour ajouter une personne cliquez sur le + et rentrer les
personnes que vous autorisez a récupérer votre enfant.

Dans I'onglet Informations sanitaires il vous suffit de cocher.

Cliquez sur le + pour ajouter les vaccins, dans la colonne vaccins une liste déroulante
s’affiche il suffit de choisir et de rentrer la date. N'oubliez pas d’enregistrer.

2. inscription

Pour inscrire un enfant au centre de loisirs, au clae ou mercredis loisirs il vous faut cliquer
sur « Nouvelle inscription ».

Il s’agit de la 1ére étape pour une inscription.

Une nouvelle fenétre s’ouvre alors, vous proposant autant de menu déroulant que de choix
d’inscription.

Accucil | Mon tableaudebord | Mafamile | Mes coordonnées | Mes inscriptions | ‘Comment utiiser Iz portail ? gy

Demander une nouvelle inscription

Choix de | Equipement * : |MJC TROIS RIVIERES

Choix du Type d activité * : |ALSH
Choix de | Activité * : |MERCREDIS LOISIRS

<] [<] [<] [<]

Choix de la Période * : |MERCREDIS LOISIRS 19/20

Ici vous trouvez I'activité

Période d'inscription du 11/03/2020 au 03/07/2020 \

Mémo pour les inscriptions :

Ici vous trouvez le choix du
groupe ou de I'école (saison
20/21) de votre enfant

Enregistrer Demande

Wous pouver également - Refourner en haut de la page



Aprés avoir enregistré la demande une étiquette grise apparait en dessous de celle de
I'enfant.

Au départ se trouve un « ? » a gauche I'étiquette.

Ce point d’'interrogation reste quelques minutes, juste le temps pour notre serveur d’accepter
la demande.

Equipement : MJC TROIS RIVIERES Libellé : VACANCES PRINTEMPS 3-10 ANS 19/2

be début = 20/04/2020 Date fin : 03/05/2020

Ici I'inscription est

en attente Mes informations

a Equipement : MJC TROIS RIVIERES Libellé : CLAE - CLAE MATER CHARMES 19/20

Date début : 02/09/2019 Date fin : 03/07/2020

Mes réservations. | Liste d'attente | | Mes informations |

Ici inscription
est validée

L'option de réservation est

disponible

3. Réservation

Une fois l'inscription validée, vous pouvez cliquer sur « Mes réservations » pour accéder au
calendrier des journées disponibles.

Sur le calendrier les cases blanches correspondent aux journées ou les réservations sont
possibles, les cases grises ne sont pas ouvertes aux réservations.

Dates de réservations

: Ici vous pouvez
4 Mars b\
Accueils 01 |02 l]iiflld 05 06 |07 08|0% 10 11:12 13f14 1516 |17 |18 |19 20 21:22 13@4 2526 2728 | 29 30 31: falre deﬁler |eS

| Supplements DL MM

mois

/DL MM J|V S DL|K M

Matin
Repas
Aprés-midi
Ici vous cochez dans les
Légende cases pour réserver
o ) " . : Demande de réservation Présencé{Non Reéservation facturée
TmeLing Lemeaide: de isseoyaiian I réservation envoyée en liste d"attente modifiable) {MNon modifiable)
. . - . . Demande d'annulation Demande d'annulation Absence (Non Demande de réservafion
@ Réservation validée Demande d'annulation . envoyés (liste ¢'attents) modifiable) LT

Réservation (Mon % Réservation en liste
N

3\' modifiable} d'attente (Mon modifiable}



Vous pouvez maintenant
cliquer sur les cases voulues,

Dates de réservations celle-ci deviennent jaune

{. Mm's.

01|02 03|04 05 06 O7 05 09 10 11 12 13|14 15 /16 17 18 19 20 23722 23 24 25 26 27 26 29 30 ¥

Accueils
Suppléments | 'y m|J v|s D/ LM M J|/ V| S DL MM

Une fois que vous avez
sélectionné toutes les journées
ou vous souhaitez inscrire
votre enfant, vous validez.

» Valider vos modifications ?

p les cases deviennent alors
— Diakes de rdsaryalions
| Bionrndia i isms sbemnis Uy | orange.
4 gl
e TR AU TR R IR AT T AR TR RN TR LR AL RN T R SRR TR
'I-'D‘."""'“HHJU!.DLIIII.".'.'\.IIIIMJ'\-’II’!I!.IM ¥ 2.0 LMW Jd
sorm-mo =
| Valdder o] soruics |

Les cases changent une nouvelle fois de couleur lorsque votre réservation a été validée
par nos services. Ce changement n’apparait que lorsque nous intégrons les demandes.

Si la réservation de votre enfant est
acceptée et validée, la case passe au
vert, il est donc attendu pour cette

q Hu . .,
Wesn 0| T Bl T O AR ARRE R T T 0 pdE R B journee.
Nugaptd it o w3y om0 w3V a0 m Mg W B med VW LD u
r— i

Si le groupe d’age de votre enfant est déja complet pour la journée, la case prend une
couleur orange foncé ce qui signifie qu'il est en liste d’attente. Lorsqu’une place se libére la
réservation devient valide et la case devient verte. Quand les cases sont hachurées (vert ou
orange foncé) cela signifie qu’elles ne sont plus modifiables car hors délai. Hors délai il n’est
plus possible d’effectuer une réservation les cases sont grisées.

ATTENTION ! Il faut reproduire ces trois étapes pour chaque enfant de la famille !



